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Institutionelles Schutzkonzept
Maria im Tann — Zentrum fur Kinder-, Jugend- & Familienhilfe

Grundlage des Institutionellen Schutzkonzeptes

Die Erstellung unseres Institutionellen Schutzkonzeptes erfolgt auf Grundlage des folgenden Teils der
Ausfuhrungsbestimmungen zur Bischoflichen Praventionsordnung, den wir daher an den Beginn unseres
Schutzkonzeptes stellen:

Ausfuhrungsbestimmungen zu § 3 PravO Institutionelles Schutzkonzept (verdffentlicht im Kirchlichen Anzeiger
Bistum Aachen, Nr. 5, 1. Mai 2014)

1. ,Jeder kirchliche Rechtstrager hat, ausgehend von einer Risikoanalyse, Institutionelle Schutzkonzepte fir
seine Zustandigkeitsbereiche zu erstellen. Dem kirchlichen Rechtstrager kommt dabei die Aufgabe zu, den
Prozess zu initiieren, zu koordinieren und die Umsetzung zu gewahrleisten. Der Praventionsbeauftragte steht
bei der Erstellung von Institutionellen Schutzkonzepten beratend und unterstlitzend zur Verfugung.

2. Verschiedene kirchliche Rechtstrager konnen gemeinsam ein Institutionelles Schutzkonzept entwickeln.

3. Kirchliche Rechtstrager, die Mitglieder in einem Spitzen- bzw. Dachverband sind, kénnen das von ihrem
Spitzen- bzw. Dachverband entwickelte Institutionelle Schutzkonzept tbernehmen. Wird das Institutionelle
Schutzkonzept ibernommen, ist eine Uberpriifung und Anpassung an den eigenen Rechtsbereich
durchzufihren und zu dokumentieren.

4. Ein bereits zum Zeitpunkt der Inkraftsetzung der Ausfuhrungsbestimmungen erarbeitetes oder geltendes
institutionelles Schutzkonzept muss vom kirchlichen Rechtstrager auf die Ubereinstimmung mit der
Praventionsordnung und diesen Ausfihrungsbestimmungen tberpruft werden.

5. In das Institutionelle Schutzkonzept sind die Inhalte der §§ 4 - 10 der Praventionsordnung (Personliche
Eignung, Erweitertes Flihrungszeugnis und Selbstauskunftserklarung, Verhaltenskodex, Beschwerdewege,
Qualitadtsmanagement, Aus- und Fortbildung, MaBnahmen zur Starkung von Minderjahrigen und schutz- oder
hilfebedurftigen Erwachsenen) und die dazu erlassenen Ausfiihrungsbestimmungen aufzunehmen.*

6. Das Institutionelle Schutzkonzept unserer Einrichtung wurde am 28.12.2018 in Kraft gesetzt.
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Praventionsfachkraft
Nach § 12 der Praventionsordnung benennen wir als kirchlicher Rechtstrager eine Praventionsfachkraft.

Fur unsere Institution wurde Herr Edgar Rex nach einer Ausbildung beim Bistum Aachen am 31.01.2018 mit
der Wahrnehmung dieser Aufgabe beauftragt.

Herr Rex ist zu erreichen unter der Tel.-Nr.: 0177-5880074 oder per E-Mail unter: e.rex@mariaimtann.de

Unsere Praventionsfachkraft

e ist Ansprechpartner/-in fur Mitarbeitende sowie ehrenamtlich Tatige bei allen Fragen zur Prévention
gegen sexualisierte Gewalt;

e kennt die Verfahrenswege bei Verdachtsmeldungen und kann Uber interne und externe
Beratungsstellen informieren;

¢ unterstltzt unseren Rechtstrager bei der Erstellung und Umsetzung des Institutionellen
Schutzkonzeptes;

e sorgt fir die Platzierung des Themas in den Strukturen und Gremien unserer Einrichtung;

e beréat uns bei Planung, Organisation und Durchfiihrung von Praventionsprojekten und
—mafnahmen fiir Minderjahrige und schutz- oder hilfebedurftige Erwachsene;

e ist Kontaktperson vor Ort fir die Praventionsbeauftragte des Bistums Aachen und gibt Fort- und
Weiterbildungsbedarfe an diese weiter.

Anlage 1: Aushang / Infoblatt ,Unsere Praventionsfachkraft*
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Praambel

Die erzieherische Arbeit in unserem Zentrum orientiert sich an der Uberzeugung vom vollen und gleichen Wert
jedes Menschen und seiner damit verbundenen Rechte. Dies gilt fir Kinder genauso wie fir Erwachsene, flr
in Deutschland geborene Menschen genauso wie flir die Menschen aus anderen Landern. Wir méchten ein
Klima bieten, in dem sich jeder im Rahmen seiner persénlichen Moglichkeiten entwickeln und entfalten kann.
So begleiten wir Kinder, Jugendliche, junge Erwachsene und ganze Familien auf ihrem individuellen
Lebensweg und bieten ihnen die Hilfe an, die sie brauchen, um ihr eigenes Leben so intensiv wie moglich
gestalten zu konnen. So arbeiten wir daran,

dass sie sich bei und mit uns wohl und voll akzeptiert flihlen kdnnen,

dass sie Vertrauen in ihre eigene Kraft und Bewusstsein uber ihre eigenen Fahigkeiten aufbauen und
starken konnen,

dass sie ihr positives Selbstwertgeflinl entdecken und weiterentwickeln konnen,

dass sie neue, gute Erfahrungen mit Menschen innerhalb und auBerhalb der Einrichtung machen
kénnen und dadurch die Fahigkeit erlangen, tragfahige Beziehungen aufbauen zu kénnen,

dass sie sich in einem geschutzten Rahmen mit ihrer eigenen Lebensgeschichte auseinandersetzen
kénnen, die damit verbundenen Erfahrungen, Enttduschungen und Verletzungen erkennen und damit
zusammenhangende Storfaktoren Uberwinden lernen kdnnen,

dass sie Verhaltensweisen kennen lernen und eintiben konnen, die sie bisher nicht oder falsch gelernt
haben, damit ihnen ein sicheres und verantwortungsvolles Bewegen in Beziehungen und Familie, in
Staat und Gesellschaft maglich wird,

dass sie als Eltern die Fahigkeiten lernen konnen, die sie brauchen, um mit ihnren Kindern ein
gemeinsam gelingendes Leben als Familie fiihren zu konnen,

dass sie —soweit es eben geht- die gleichen Chancen fiir ihre Entwicklung bekommen wie die
anderen Kinder, Jugendlichen und Familien auch.

Daraus ergibt sich, dass wir es nicht als unsere Aufgabe ansehen, den Weg unserer Kinder, Jugendlichen und
Familien einseitig nach unseren Vorstellungen zu bestimmen. Vielmehr geht es um das AnstoRen, Begleiten
und Unterstitzen von Veranderungen in einem standigen Dialog zwischen Betreuendem und Betreuten.
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Risikoanalyse

Stationare Jugendhilfe

In unserem Kinderheim finden Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene der verschiedenen Geschlechter
Aufnahme, unabhangig ihrer Abstammung, Religionszugeharigkeit, sexuellen Orientierung oder ihrer
ethnischen Zugehdrigkeit. Bedingung fir die Aufnahme sind die Erfiillung der im KJHG (SGBVIII) genannten
Umstande.

Gefahrenanalyse

Im Bereich der stationaren Heimerziehung sehen wir folgende besondere Gefahrdungsschwerpunkte:
Gefdhrdung von Kindern/Jugendlichen durch Mitarbeitende
Im Buro bei geschlossener Tire
Im Zimmer der Kinder/Jugendlichen bei geschlossener Tiire
Alle Situationen, in denen man mit den Kindern/Jugendlichen alleine ist, z.B. Bettgehsituationen
Bei korperlichen Auseinandersetzungen, Begrenzung
Uber das Handy, ,Social Media*“
Bei Freizeitaktivitaten, Ausflligen, beim Schwimmen, am Strand
Bei Ferienfahrten, erlebnispadagogischen Unternehmungen / Fahrten
Bei medizinischer/pflegerischer Versorgung, z.B. eincremen
Hygiene, z.B. Duschen
Bei externen Terminen
Bei Einladungen in das eigene Zuhause
Gefahrdung von Kindern und Jugendlichen durch andere Kinder und Jugendliche
Freiraum
Trainingswohnungen!
Angrenzender Wald
Ubernachtungskontakte, ggf. feste Freunde/ Partner*innen
Zimmer bei geschlossener Ture
Alle Situationen im Einzelkontakt untereinander
Tobe-, Snoozel- Freizeitraume
Ausfliige Ferienfreizeiten
Gefahrdungen von Kindern und Jugendlichen im 6ffentlichen Raum
Es gehort zu den wesentlichen Aufgaben der stationaren Heimerziehung, die bereuten Kinder und
Jugendlichen auf Gefahrdungssituationen im 6ffentlichen Bereich vorzubereiten, sie tber die
Gefahren aufzuklaren und ihnen Verhaltensoptionen aufzuzeigen.
Das geschieht im Einklang mit der Grundkonzeption ,Kinder stark machen® und ist wesentlicher
Bestandteil des padagogischen Alltags in unseren Wohngruppen.
Zielgruppenanalyse

In unserem Kinder- und Jugendheim finden weibliche und mannliche Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
deutscher und auslandischer Abstammung, unabhangig von Religionszugehdrigkeit oder ethnischer Herkunft
mit folgenden Hintergriinden Aufnahme:
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deren Eltern mit der Versorgung und Erziehung tberfordert sind und die deshalb fiir eine bestimmte
Zeit einen neuen, padagogisch gestalteten und professionell strukturierten Lebensraum brauchen,

die sich selbst nicht mehr in der Lage sehen, in ihrer Herkunftsfamilie zu leben,

von sucht- oder psychisch kranken Eltern

mit Gewalterfahrung nach kérperlicher und/oder seelischer Misshandlung,

nach sexuellem Missbrauch,

nach Psychiatrie-Aufenthalt

mit schwacher Sozialkompetenz

ohne Wert- und Normenvorstellung

mit erhohtem Aggressionspotential

mit depressiver Grundstimmung

mit Verhaltensauffalligkeiten

mit Normalbegabung oder mit Lernbehinderung,

mit korperlicher oder seelischer Behinderung, auch Hyperaktivitat

mit Entwicklungsverzogerungen oder -storungen,

mit psychosomatischen Krankheitsbildern,

mit Erfahrungen als ,Streuner”, Schulverweigerer etc.,

die zu ihrem eigenen Schutz und/oder dem Schutz von Anderen in Obhut genommen werden mussen,
auch Kinder und Jugendliche im Zeugenschutzprogramm

zur Vorbereitung auf Adoptions- oder Pflegevermittlung

mit vergleichbaren Diagnosen, fiir die stitzende und erganzende Hilfen im Herkunftsmilieu nicht
sicherzustellen oder ausreichend sind

die fur ihre weitere Entwicklung zunachst eine ausfihrliche psychosoziale Diagnostik brauchen
unbegleitete minderjahrige Fluchtlinge.

Pravention

Erziehungsplanung unter Bertcksichtigung der Sexuellen Entwicklung, Auffalligkeiten und der
Néahe/Distanz Problematik.

Aufarbeitung und Dokumentation aller Gewaltvorfalle, auch ohne sexualisierte Gewalt um insgesamt
ein gewaltfreies Klima herzustellen

Schulung der Kinder und Jugendlichen bezliglich Mediennutzung / Mediennutzungsvertrag
Die Regelwerke der Gruppen werden den Schutzerfordernissen der Kinder und Jugendlichen
angepasst, ggf. auch viel Kontrolle ausgeiibt.

Soziales Kompetenztraining (SKT) fir Gruppen von Kindern und Jugendlichen
Selbstbehauptungstraining, auch extern

Thematisierung von Sexualitét, Aufklarung mit den Kindern und Jugendlichen durch geschulte
Mitarbeiter*innen

Erlebnispadagogische MaRnahmen zur Starkung des Selbstbewusstseins und der
Eigenwahrnehmung
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Erziehungsstellen

Erziehungsstellen in Maria im Tann sind professionelle Pflegefamilien, in denen mindestens ein Partner Gber
eine padagogische oder psychologische Berufsausbildung verfligt. Sie nehmen ein bis zwei Kinder oder
Jugendliche auf Dauer in ihre Familie auf. Erziehungsstellen in Maria im Tann sind eine Form der
Familienpflege nach § 33 Satz 2 SGB VIII. In ihrer Arbeit werden die Erziehungsstellen individuell, intensiv und
kontinuierlich durch unsere Erziehungsstellenberater*innen begleitet. Erziehungsstellen sind somit keine
ausgelagerten Heimgruppen, padagogische Lebensgemeinschaften oder Kleinstheime, sondern eine Hilfe zur
Erziehung in einer besonders belastbaren und qualifizierten Pflegefamilie. Unsere Erziehungsstellen arbeiten
in einem professionellen Beratungssetting.

Gefahrenanalyse

Es gibt im familidren Rahmen weniger Kontrollmdglichkeiten als beispielsweise im stationaren Bereich. Die
Pflegekinder stehen in einem Abhangigkeitsverhéaltnis zu den Pflegeeltern. Es gibt potentiell sehr viele
Situationen, in denen Grenzverletzungen oder -tiberschreitungen entstehen konnen. Somit stellt bereits die
Wohnung der Familie mdglicherweise einen riskanten Ort dar.

Raume und Risiken fiir Ubergriffe:

o Treffen mit den Kindern alleine

e Autofahrten

e (Gesprache im Biro der Berater

e (Gesprache im Zimmer der Kinder

e (Gemeinsame Aktivitaten, z.B. Schwimmen gehen
Zielgruppenanalyse

»in ihrer Entwicklung besonders beeintrachtigte Kinder und Jugendliche, die in der Regel langfristig auBerhalb
ihrer Herkunftsfamilie leben missen und die der Betreuung innerhalb eines dauerhaften familiaren
Bezugsrahmens bediirfen®. Die ,besondere Entwicklungsbeeintrachtigung” der Erziehungsstellenkinder
erfordert eine besondere und erhohte Erziehungs- und Betreuungskompetenz auf Seiten der Erziehungsstelle.

Préavention

e RegelmaBige Treffen der Kinder mit den Beratern, alleine und in Gruppen
Supervision der Familien
Aufklarung der Kinder iber Beschwerdewege und Ansprechpartner mit Kontaktdaten
Aufklarung dber Kinderrechte
Verteilen der Notfall-Karte der Stadt Aachen
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Ambulante Hilfen

Die Angebote der ambulanten Hilfen zur Erziehung richten sich an Familien und deren Kinder (SPFH) sowie
an Jugendliche, die in ihren Familien leben und an Junge Erwachsene im Ubergang in ein eigenstandiges
Leben (EB).

Gefahrenanalyse

In der Regel sind die Fachkréafte alleine in den Familien und bei den jungen Erwachsenen tatig, wodurch die
Kontrollmdglichkeiten durch andere Mitarbeiter*innen sehr eingeschrankt sind.

Situationen, in denen es ein erhohtes Risiko fur Grenzverletzungen oder -Uberschreitungen gibt, sind
insbesondere Einzelkontakte der Fachkrafte mit Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen. Diese
ergeben sich bei Freizeitaktivitaten (Schwimmen gehen, Spaziergang, Kinobesuch usw.) die eine Fachkraft
mit einem Kind /Jugendlichen unternimmt, bei Fahrten mit dem Auto ohne Beisein der Eltern,
Einzelgesprachen mit einem Kind / Jugendlichen in dessen Zimmer oder im Biiro der Fachkraft und im
Rahmen der Hausbesuche bei jungen Erwachsenen in deren Wohnung.

Auch die Kontakte iber Smartphone Apps beinhalten ein erhdhtes Risikopotential.

Insbesondere in Familien, die aufgrund ihrer Lebenssituation befiirchten, dass eine Fremdunterbringung der
Kinder droht, besteht ein erhohtes Risiko, dass die damit einhergehende, machtvolle Position von einer
Fachkraft missbraucht wird.

Zielgruppenanalyse

Familien, die sich in einer Krisensituation befinden, die Hilfe annehmen und am Prozess der Veranderung
mitarbeiten wollen, die Beratung / Unterstiitzung in Erziehungsaufgaben und in der Alltagsbewaltigung
bendtigen und annehmen madchten

Die Problemstellungen der Familien sind in der Regel vielschichtig und oft gekennzeichnet durch
okonomische Probleme wie Arbeitslosigkeit, Verschuldung, Sozialhilfebezug und wirtschaftliche Not
soziale Probleme wie schwierige Wohnverhaltnisse, Schul- und Erziehungsschwierigkeiten, Isolation,
Uberforderungssituationen, Partnerschaftskonflikte biographische Probleme wie Scheidung, Tod,
psychische Labilitat, Suchtkrankheiten, Krankheiten, Gewalterfahrung, Traumatisierung

Junge Erwachsene, die im Rahmen der stationaren Jugendhilfe gelebt haben und fir lhre Verselbstandigung
in einer eigenen Wohnung Begleitung und Unterstlitzung benétigen, die ihnen seitens ihrer Herkunftsfamilie
nicht gegeben werden kann.

Pravention

e Information der Klienten tiber Beschwerdewege bei Einrichtung der Hilfe
Beteiligung der Klienten an der Hilfeplanung / Bericht
RegelméaRige Teamsitzungen / Teamtage
Regelmalige Supervision flr die Fachkrafte durch einen/e externe/n Supervisor/in
Maglichkeit der Einzelsupervision bei Bedarf
Regelmalige Fachberatung / Fallbesprechung mit der Bereichsleitung
Mitarbeitergesprache mindestens jahrlich, bei Bedarf ofter
Fortbildung / Schulung
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Jugendwerkstatt Amotima

Die Jugendwerkstatt AMOTIMA ist eine Werkeinrichtung fiir 24 Jugendliche mit besonderem Forderbedarf.
Das Ziel ist die Forderung der Personlichkeitsentwicklung und der beruflichen Orientierung. In drei
Werkstatten (Holz-, Metall-, Blumen-/Kochwerkstatt) bereiten sich die Jugendlichen auf Ablaufe in der
Arbeitswelt vor und werden werk- und sozialpadagogisch begleitet. Schiler und Schilerinnen, die mit Gblichen
schulischen Mitteln nicht mehr erreicht werden, kénnen in Kooperation mit der Bischoflichen Marienschule ihr
letztes Schulbesuchsjahr in der AMOTIMA absolvieren.

Gefahrenanalyse
R&aume und Risiken, sich als Mitarbeiter sexuell Ubergriffig zu verhalten:

Arbeitsraume und Werkstatten

Umkleideraume

Bei korperlichen Auseinandersetzungen/Begrenzungen

Alle Situationen, in denen der Mitarbeiter mit einem Jugendlichen alleine ist, z.B. bei externen
Terminen

Bei Freizeitaktivitaten wie Ausflige, Schwimmen, Sport

Bei Ferienfahrten

Raume und Risiken, sich als Jugendliche sexuell Ubergriffig zu verhalten:

Arbeitssituationen

Umkleideraume

Kickerraum

Pausen im Gebaude und auf dem AulRengelande
Autofahrten

Zielgruppenanalyse

Die Zielgruppe setzt sich in jeder Saison neu zusammen, iberwiegend aus ehemaligen oder aktuellen
Schilern mit dem Forderschwerpunkt Lernen, wenigen ehemaligen oder aktuellen Hauptschilern. Ganz selten
besucht auch der ein oder andere Jugendliche mit einem hoheren Bildungsniveau die Jugendwerkstatt. In der
heterogenen Zielgruppe finden sich nicht nur das Merkmal Bildungsbenachteiligungen, sondern auch
Sozialisationsdefizite, psychische Beeintrachtigungen, Gewalt- und Missbrauchserfahrungen.

Pravention

Viele Konflikte unter den Jugendlichen basieren darauf, dass der eine das Distanzbedurfnis des Gegentbers
nicht erkannt oder bewusst ignoriert. Das flhrt zu typischen Reaktionen wie Ablehnung, Riickzug, Aggression,
Arger efc.

Unser Umgang mit solchen Situationen beinhaltet u.a. folgende Arbeitsschritte:
Uberwiegend Gruppenarbeit:

e Aufklaren tber/Bewusstmachen von individuell unterschiedliche/n personliche/n Distanzzonen durch
Gesprache und Ubungen mit den beteiligten Personen, im weiteren Verlauf Aufnahme des Themas im
wochentlichen Gesprachskreis in der Werkstatt, der Wochenrunde,
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e  Wahrehmungsschulung durch Ubungen in der Wochenrunde,
e Sensibilisierung fir subjektive und kulturelle Unterschiede.

Uberwiegend Einzelarbeit:

o Starkung des ,Opfers®im Hinblick auf eine angemessene Reaktion, abhangig von der Sachlage ggf.
Hinzuziehung externer Unterstutzer,
e Eruierung der Motivation im Fall einer bewussten Grenziberschreitung des , Taters* und
Ausloten/Aushandeln einer Wiedergutmachung,
e Abhéangig von der Sachlage ggf. Hinzuziehung externer Unterstiitzer oder auch Aussprechen von
Sanktionen.
Die wichtigsten Bausteine im Rahmen der Pravention auch gegen sexuelle Gewalt in der Alltagsarbeit der
Jugendwerkstatt sind:

e Wir mochten die Jugendlichen flr das Distanzbedurfnis anderer Menschen sensibilisieren.
e Wir méchten unsere Haltung, das Distanzbedurfnis anderer Menschen zu respektieren, den
Jugendlichen nahebringen.

e Wir méchten die ,Opfer” darin schulen und starken, sich klar zu positionieren.
Dar(ber hinaus achten wir darauf, die Situationen, in denen wir mit einzelnen Jugendlichen alleine sind und in
denen Jugendliche sich auRerhalb sozialer Kontrolle aufhalten, zu minimieren. Bei der Planung des
AMOTIMA-Gebaudes wurde darauf geachtet, dass mdglichst viele Raume von den Fluren aus einzusehen
sind. So sind auch die Buros mit einer Teilverglasung zu den Fluren hin ausgestattet. Bei den wenigen
nichteinsichtigen Raumen handeln wir wie folgt:

e Die Tur zum Unterrichtsraum im Untergeschoss bleibt in bestimmten Fallen ge6ffnet, wenn sich der
Lehrer/die Lehrerin mit einem einzelnen Schiler/einer einzelnen Schilerin dort aufhalt.

e Die Tir zum Kicker-Raum ist ausgehangt.

e Die Umkleiderdaume werden, aulier im Notfall (wie z.B. bei einer Schlagerei), wahrend der
Umkleidezeiten nur von gleichgeschlechtlichem Personal betreten. (Das gilt auch fur die Schlafraume
auf der Abschlussfahrt.)

e Esist den Jugendlichen verboten, die Umkleideraume oder Toiletten des anderen Geschlechts zu
betreten. (Erganzt um die Schlafraume gilt dies auch auf der Abschlussfahrt.)
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Hauswirtschaft und -Technik, Verwaltung

Die Arbeitsbereiche Hauswirtschaft und Haustechnik sowie Verwaltung haben nur gelegentlich direkte
Kontakte zu den Kindern, Jugendlichen und Familien in unserer Betreuung. Sie tragen dementsprechend auch
keine direkte padagogische Verantwortung. Dennoch besteht ihre padagogische Verantwortung in der
Vorbildfunktion als Erwachsene, wie sie fur alle Mitarbeitenden unserer Einrichtung gilt.

Da, wo sie in direkten Kontakt mit den Betreuten kommen, unterliegen sie den gleichen Gefahren und
dementsprechend auch der gleichen hohen Achtsamkeitsverpflichtung und den entsprechenden
Praventionsverhaltensweisen wie die Kolleginnen und Kollegen aus der direkten padagogischen Arbeit.

10




MARIA (M TANN

MWf L&%n > Zentrum fir Kinder-, Jugend- & Familienhilfe ¢

besser gengt

Personliche Eignung, Personalauswahl und —Entwicklung § 4 PravO

Dem Bewerberverfahren wird ein festgelegtes, strukturiertes Vorgehen zugrunde gelegt. Dies gilt sowohl fir
ehrenamtlich tatige, fir Praktikanten sowie hauptamtliche Mitarbeiter. Der gesamte Bewerbungsprozess wird
unter Berticksichtigung der Datenschutzverordnung dokumentiert. Vorstellungsgesprache werden stets zu
zweit geflihrt.

Bestandteile sind bereits hier die Themen Selbstverpflichtung / Verhaltenskodex sowie Selbstauskuntft. Alle
zukunftigen Mitarbeiter sind verpflichtet, vor der Einstellung ein erweitertes polizeiliches Flihrungszeugnis zu
beantragen und vorzulegen. Unser Leitbild sowie unsere Haltung zu den Themen Pravention, Partizipation
und Schutz werden vorgestellt. Die Haltung des Bewerbers zu diesen Themen sowie zu Vorerfahrung,
fachliche Qualifikation, Bereitschaft zu kontinuierlicher Weiterbildung, Umgang mit Konflikten und
Grenzliberschreitungen wird erfragt. Das Thema Gewalt, bzw. Sexualisierte Gewalt wird aufgegriffen.

Die Einarbeitung neuer Mitarbeiter erfolgt nach einem strukturierten und im QM hinterlegten
Einarbeitungsplan.

Es finden einmal jahrlich, bei Bedarf auch haufiger, Mitarbeitergesprache mit dem/der Vorgesetzten statt.
Bestandteil sind u.a. die Erstellung eines Ressourcenprofils sowie die Planung der Fortbildungen.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, an der intern angebotenen Praventionsschulung teilzunehmen.

Anlage 2: Checkliste zur Einarbeitung von Mitarbeiter*innen im padagogischen Gruppendienst

11
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Erweitertes Fiihrungszeugnis (EFZ) und Selbstauskunftserklarung §5 PravO

In unseren Diensten und Einrichtungen werden keine Personen eingesetzt, die rechtskraftig wegen einer in § 2
Abs. 2 oder 3 PravO genannten Straftat verurteilt sind.

Mitarbeitende sowie ehrenamtlich Tatige mussen entsprechend der gesetzlichen und arbeitsrechtlichen
Regelungen ein erweitertes Flihrungszeugnis vorlegen.

Dariber hinaus fordern wir alle Mitarbeitenden gemal § 2 Abs. 7 PravO auf, einmalig eine
Selbstauskunftserklarung abzugeben. In der Selbstauskunftserklarung versichert die Mitarbeiterin bzw. der
Mitarbeiter, dass sie/er nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt rechtskraftig
verurteilt ist und auch in diesem Zusammenhang kein Ermittlungsverfahren gegen sie/ihn eingeleitet ist. Fiir den
Fall, dass diesbeziiglich ein Ermittlungsverfahren gegen siefihn eingeleitet wird, verpflichtet sie/er sich, dies den
Dienstvorgesetzten umgehend mitzuteilen.

Die Selbstauskunftserklarung wird nach den geltenden arbeits- und datenschutzrechtlichen Bestimmungen
verwaltet und aufbewahrt.
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Beschwerdewege §7 PravO

Nur gemeinsam kdnnen wir als Personen, Dienstgemeinschaft und Institution zum Schutz der sich uns
anvertrauenden Menschen beitragen. Eine wichtige Saule ist dabei die Beteiligung der sich uns
anvertrauenden Menschen. Es ist wichtig, dass sie ihre Rechte kennen, von den schiitzenden Strukturen
wissen, die entwickelt werden, und sich angemessen bei der Entwicklung von Beschwerdewegen einbringen
kénnen. In einem solchen Miteinander werden die Rechte von Kindern und Jugendlichen sowie Familien
geachtet und gefdrdert, und Grenzverletzungen werden wahrgenommen und geahndet.

Zustandige Praventionsfachkraft fir unsere Institution ist: Herr Edgar Rex.

Interne Beschwerdestelle ist: siehe Anlage ,Beschwerdemanagement®.

Externe Beratungs- und Beschwerdestelle in unserer Kommune bzw. unserer Region

ist:

Jugendamt der Stadt Aachen

Bischofliche beauftragte Ansprechperson fir Verfahren bei Fallen sexuellen Missbrauchs:
Frau Marita ER — marita.ess@bistum-aachen.de

Auf der Grundlage des Handlungsleitfadens des Bistums Aachen haben wir auf unsere Institution angepasste
Melde- und Verfahrenswege flr uns entwickelt, die im Anhang zu unserem Schutzkonzept zu finden sind
(Beschwerdemanagement). Die Personen und Stellen sowie die Verfahrenswege sind fir Kinder und
Jugendliche sowie schutz- oder hilfebediirftige Erwachsene, Personensorgeberechtigte sowie alle
ehrenamtlich und hauptberuflich Mitarbeitende beschrieben und bekannt gemacht — je nach Bedarf auch
mehrsprachig oder in leichter Sprache.

Die Melde- und Verfahrenswege folgen den ,Leitlinien fir den Umgang mit sexuellem Missbrauch
Minderjahriger und erwachsener Schutzbefohlener durch Kleriker, Ordensangehdrige und andere

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Bereich der Deutschen Bischofskonferenz‘ und den Empfehlungen des
Deutschen Caritasverbandes.

Anlage 3: VA Beschwerdemanagement
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Verhaltenskodex § 6 PravO

Unser Leitbild erfordert eine intensive Kultur der Achtsamkeit aller Menschen, die in unserer Einrichtung
arbeiten. Jede und jeder Mitarbeitende gibt dazu eine Selbstverpflichtungserklarung ab, die neben der Vorlage
eines aktuellen erweiterten Flhrungszeugnisses als Grundvoraussetzung flr eine Einstellung, fur ein
Praktikum und auch im Rahmen von ehrenamtlicher Arbeit gilt.

In unserer Institution hat der Schutz vor (sexualisierter) Gewalt und der Respekt vor den Bedurfnissen und
Grenzen der Betreuten oberste Prioritat. Wirksame Praventionsarbeit gelingt dann, wenn alle haupt- und
ehrenamtlich Mitarbeitenden, die punktuell Kontakt mit Kindern und Jugendlichen sowie schutz- oder
hilfebedurftigen Erwachsenen haben, ihre Handlungsmaéglichkeiten verantwortungsvoll wahrnehmen. Unseren
Mitarbeitenden ist bewusst, dass sie in ihrer Rolle und Funktion eine besondere Vertrauens- und
Autoritatsstellung haben. Klare und verbindliche Regeln beziglich eines achtsamen und respektvollen
Umgangs mit den uns anvertrauten Menschen sind deshalb notwendig. Den Verhaltenskodex haben wir in
unserer Institution in einer hierarchietibergreifenden Arbeitsgruppe entwickelt. Fir folgende Bereiche haben
wir gemeinsam verbindliche und konkrete Verhaltensregeln aufgestellt, die im Anhang unseres
Schutzkonzeptes zu finden sind:

e (Gestaltung von Néhe und Distanz
Sprache und Wortwahl
Umgang und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken
Angemessenheit von Korperkontakten
Beachtung der Intimsphare
Zulassigkeit von Geschenken
DisziplinarmalRnahmen
Verhalten auf Freizeiten und Reisen

Jeder Abteilung in unserer Einrichtung ist es unbenommen, fiir ihren Bereich passende, weitere Kategorien
hinzuzufugen. Der Verhaltenskodex stellt die gemeinsame Basis des Verstandnisses im Umgang mit den
Zielgruppen dar. Unter Beachtung der geltenden arbeitsrechtlichen Bestimmungen und internen
Dienstanweisungen werden diese Verhaltensregeln durch die Unterzeichnung des Verhaltenskodex von den
Mitarbeitenden anerkannt und der Wille und das Bemuhen bekundet, sich an die nachstehenden
Vereinbarungen und Verhaltensregeln zu halten.

Unsere Personalabteilung beriicksichtigt das folgende Vorgehen:

Mit allen Mitarbeitenden wird als Voraussetzung fiir eine Tatigkeit mit Kindern und Jugendlichen sowie
Familien individuell eine Vereinbarung getroffen. Dazu wird der Verhaltenskodex bei Einstellung bzw. fur
bereits angestellte Mitarbeitende bzw. tatige Ehrenamtliche (ab Gliltigkeit dieses Institutionellen
Schutzkonzeptes) unterzeichnet und in der Personalakte bzw. von der Personalabteilung aufbewahrt. Der von
den Mitarbeitenden zu unterzeichnende Verhaltenskodex ist diesem Institutionellen Schutzkonzept beigefugt.

Anlage 4: Verhaltenskodex
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Aus- und Fortbildung § 9 PravO

In den Qualifizierungsmafinahmen zum Thema (sexualisierte) Gewalt geht es um mehr als reine
Wissensvermittlung. Die Mitarbeitenden und ehrenamtlich Tatigen werden in inrem Arbeitsfeld zum Thema
(sexualisierte) Gewalt sensibilisiert, erhalten ein entsprechendes Basiswissen sowie Handlungssicherheit.
Auch das Hinwirken auf eine Haltung, die Vermittlung von Sprachfahigkeit und Kommunikationskompetenz
sind Inhalte in diesen Aus- und FortbildungsmalRnahmen. Wir schulen unsere aktuell Mitarbeitenden je nach
Intensitat des Kontaktes und der Vereinbarkeit mit den Anforderungen des Arbeitsalltags in
Prasenzschulungen- oder einer Mischung aus Online- und Prasenz-Schulungs-Angeboten (Blended
Learning). Dabei nehmen wir die Empfehlungen von Caritas und Bistum zum Schulungsumfang und der
Zuordnung der Mitarbeitenden auf.

Dies gilt ebenso fur die neu eingestellten Mitarbeitenden, mit denen die verpflichtende Teilnahme an den
Praventionsschulungen thematisiert wird. Neu eingestellte Mitarbeitende werden innerhalb eines halben
Jahres nach Einstellung geschult.

Das Thema Pravention gegen (sexualisierte) Gewalt ist Bestandteil unseres Einarbeitungskonzeptes
einschlieBlich aller dazugehdrenden Verhaltensempfehlungen und Verfahrensanweisungen. Spatestens alle
funf Jahre flhren wir Vertiefungsveranstaltungen durch, die sich nach dem Bedarf unserer Mitarbeitenden an
vertiefenden Schulungsinhalten richten.

Fur die padagogischen Fachkrafte im stationaren Gruppendienst ist die Teilnahme an der Fortbildung
,Sexualpadagogik in der stationaren Jugendhilfe®, die als Intensivschulung anerkannt ist und inhaltlich
besonders im Bereich der Sexualpadagogik deutlich umfangreicher ist (40 Wochenstunden insgesamt)
verpflichtend.

Unsere Schulungen erfolgen mithilfe eigener Multiplikatorinnen/
Multiplikatoren.
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MaRnahmen zur Starkung von Kindern und Jugendlichen §10 PravO

»oage es mir, und ich werde es vergessen. Zeige es mir, und ich werde mich daran erinnern. Beteilige mich,
und ich werde es verstehen. (Lao-Tse)

Die alters- und entwicklungsentsprechende Beteiligung von Kindern und Jugendlichen sowie deren Eltern an
der Gestaltung ihrer Lebens- und Alltagsbedingungen stellt eines der Grundprinzipien von Maria im Tann dar.
Viele der von uns begleiteten Menschen haben nicht gelernt, ihre Bedlirfnisse zu erkennen und angstfrei zu
auBern. Wir mochten eine Atmosphare schaffen, in der Mitgestaltung und Teilhabe ermdglichen die Erfahrung
von Selbstwirksamkeit und Selbstbestimmung zu machen. Sichere, tragfahige Beziehungen und eine positive
Einstellung zu Kritik stellen hierfiir eine Voraussetzung dar und werden auf allen Ebenen unserer Einrichtung
gelebt. Diese Haltung spiegelt sich ebenso im taglichen Miteinander wie in den strukturell verankerten
Prozessen

e Monatliche Kinder-, Jugendteams in den stationéren Gruppen
Wochentliche Gruppenbesprechungen in den Trainingswohngemeinschaften
Sozialkompetenztraining
Sexualpadagogik
Gruppensprecher
Alle zwei Monate Jugendratssitzungen
Kinder-, Jugendrechte Broschuren, die regelmaRig besprochen werden
,Ampelpapier* zur Veranschaulichung des Verhaltenskodex
Beschwerdemanagement
Jugendraum ,Freiraum® in Selbstverwaltung
Hilfeplanung
Erziehungsplanung
Ferien- und Freizeitplanung
Gestalten von Festen, Feiern und Gottesdiensten
Essenswunsche
Zimmergestaltung
Kummerkasten
Medienscouts NRW sowie Schulung von Medienscouts bei den Kindern und Jugendlichen, die
ihrerseits als Multiplikatoren dienen

e Eltern- und Familiengesprache
wieder.

Zugehorig:

Broschure ,Kinderrechte*
Broschure ,Jugendrechte®
LAmpelpapier*

Anlage 5: Mediennutzungsvertrag fur Kinder und Jugendliche
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Qualitatsmanagement § 8 PravO

Durch Beschluss der Geschaftsfiihrung der damaligen Betriebsflinrungsgesellschaft des Katholischen
Erziehungsvereins e.V. wurde im Jahr 2000 innerhalb aller Einrichtungen der GmbH ein der Aufbau eines
Qualitdtsmanagementsystems initiiert. Dazu wurden in unserer Einrichtung zwei Mitarbeiterinnen zu
Qualitatsmanagementbeauftragten ausgebildet und mit der Beteiligung aller Arbeitsbereiche ein
Qualitatsmanagementhandbuch zu unseren Dienstleistungsprozessen erstellt.

Grundlage bei der Implementierung des QM Systems war die DIN EN ISO-Normierung. Die hierin enthaltenen
Anforderungen haben wir fir die Arbeit und Struktur unserer Einrichtung bersetzt in eine im
Jugendhilfebereich adaquate padagogische Fachsprache.

Bei der fortlaufenden Weiterentwicklung unseres Qualitdtsmanagementsystems erachten wir es als sinnvoll,
uns nicht auf ein bestimmtes, eingegrenztes und ideologisches Qualitatskonzept festzulegen. Vielmehr
verknipfen wir verschiedene fir unsere Arbeit nitzliche Qualitatskonzepte und Qualitatsphilosophien. Unsere
wichtigsten Grundsatze sind dabei

o die sorgfaltige Abstimmung des Qualitatsmanagementsystems auf die spezifischen Belange unserer
Einrichtung, der bei uns lebenden Kinder und Jugendlichen, der von uns begleiteten Familien und
jungen Erwachsenen und unserer Mitarbeiter*innen

e eine moglichst breitgefacherte Beteiligung der Fachkrafte am Qualitatsentwicklungsprozess.

Mit unserem Qualitatsmanagementsystem machten wir sicherstellen, dass Strukturen, Prozesse und
Ergebnisse systematisch geplant, gesteuert und uberpruft sowie Ziele definiert werden und regelmafig deren
Erreichung bewertet wird. Durch festgelegte Standardprozesse soll eine optimale und fehlerfreie Bearbeitung
der individuellen Erfordernisse unserer Angebotsprozesse gewahrleistet werden.

Mit unserem Qualitatsmanagementsystem stellen wir sicher, dass die Kundenerfordernisse von aufen und die
gesetzlichen Vorgaben der §§ 78 a- g SGB VIl erfiillt werden.

Im Sinne einer nachhaltigen Entwicklung der Praventionsarbeit in unseren Diensten und Einrichtungen haben
wir die Bausteine unseres Institutionellen Schutzkonzeptes in unsere Regelstruktur (siehe unten) bzw. unser
Qualitatsmanagement (QM) integriert.

Regelmalig Uberprifen wir unsere Ablaufe und Regelungen daraufhin, ob es einer Weiterentwicklung oder
Konkretisierung von Teilen des Institutionellen Schutzkonzeptes bedarf. Unser Qualitdtsmanagement
beinhaltet auch die Schulungsmodalitdten der Mitarbeitenden (Vertiefung alle fiinf Jahre) und die Regelungen
zur Schulung im Institutionellen Schutzkonzept sowie die Einholung der erweiterten Flihrungszeugnisse alle
finf Jahre. Spatestens nach fiinf Jahren oder nach einer Krisenintervention wird das Schutzkonzept evaluiert
und ggf. angepasst. Dabei werden fachliche Entwicklungen im Bereich Pravention vor (sexualisierter) Gewalt
bertcksichtigt.

Qualitatssicherung — ein notwendiger und kontinuierlicher Prozess

Innerhalb der einzelnen stationaren Teams findet regelmalig einmal wochentlich ein Teamgesprach zu
kollegialer Beratung und Austausch statt, gewdhnlich gemeinsam mit der zustandigen Erziehungsleitung. Auf
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Anforderung durch Gruppen- oder Erziehungsleitung kann dariiber hinaus der psychologische Dienst zur
Beratung hinzugezogen werden. In den ambulanten Diensten findet monatlich eine Bereichskonferenz mit der

Maglichkeit der kollegialen Fallberatung statt. AuRerdem reflektiert jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter die
konkrete Fallarbeit in durchschnittlich monatlichem Rhythmus in einer Fachberatung mit der Bereichsleiterin.

Alle padagogischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten regelmalige Supervision durch externe
Supervisor*innen, je nach konkreter Arbeitssituation Team- oder Einzel-Supervision. Jeder Mitarbeiterin und
jedem Mitarbeiter stehen insgesamt 10 Supervisionssitzungen pro Jahr zur Verfugung. Das Gleiche gilt fur die
Erziehungsstellenberatenden und die Erziehungsstelleneltern.

Dar(ber hinaus werden je nach Bedarf interne Arbeitsgemeinschaften zur Bearbeitung von speziellen
padagogischen oder organisatorischen Frage- und Problemstellungen gebildet, die sich aus der konkreten
Arbeit ergeben und in der Montagskonferenz, der Gruppenleiterkonferenz, der Bereichskonferenz ,ambulante
Dienste* oder dem Leitungsteam besprochen und beschlossen werden.

Zu fiir die konzeptionelle padagogische Arbeit besonders zentralen Themen flihren wir in regelmaRigen
Abstanden Inhouse-Fortbildungen durch, an denen gewohnlich alle Mitarbeitenden der jeweiligen
Arbeitsbereiche teilnehmen. Dies waren in der Vergangenheit vor allem die Themenbereiche ,Deeskalation
und Umgang mit Gewalt*, ,Eltern- und Familienarbeit im stationaren Kontext* und ,Sexualpadagogik in der
stationaren Arbeit* sowie ,Arbeiten mit psychisch erkrankten Eltern im Bereich der ambulanten Hilfen.

Externe Fortbildungen bei unterschiedlichen Anbietern werden ebenfalls zur Teilnahme angeboten, zeitlich
ermdglicht und im Umfang der zur Verfiigung stehenden Mittel finanziert.

Ein weiteres wesentliches Instrument der Qualitétssicherung ist die laufende Planung, Uberpriifung und
Dokumentation des Entwicklungsprozesses bei jedem Betreuten. Die Dokumentation erfolgt in den
unterschiedlichen Gesprachsprotokollen, in der schriftlichen Darstellung der individuellen Erziehungsplanung,
den Fachberatungsprotokollen im ambulanten Bereich sowie den Berichten zur Hilfeplanung.

18




MARIA (M TANN

MWf' L,@(%Vb > Zentrum fir Kinder-, Jugend- & Familienhilfe ¢

Fesser gengt

Anlagen 1 bis 5
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Anlage 1:

Unsere Praventionsfachkraft (PFK)
gegen sexualisierte Gewalt:
Edgar Rex

Edgar Rex ist Diplom-Sozialpadagoge und ausgebildeter Sexualpéddagoge, in Maria im Tann vor allem tatig
als Gruppenerzieher in Haus 4 und als Referent fur Sexualpadagogik.

Er beschreibt seine Aufgaben als Préventionsfachkraft (PFK):

Ich bin Ansprechpartner bei konkreten Vorkommnissen, Vermutungsfallen und bei Fragen im Bereich der
sexuellen Gewalt. Jeder in Maria im Tann kann mich ansprechen.

Die PFK hat eine Lotsenfunktion, vermittelt fachliche Beratung und begleitet weitere Handlungsschritte, ersetzt
sie nicht.

Die Praventionsarbeit zum Schutz vor sexueller Gewalt in Maria im Tann zu untersttzen und zu fordern ist
eine weitere Aufgabe. Ich kann direkt telefonisch unter der Nr.: 0177 5880074 oder per Mail:
e.rex@mariaimtann.de angesprochen werden.
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Anlage 2:

Einarbeitung neue Mitarbeiter/innen im padagogischen Gruppendienst*)

1 Arbeitstag
Arbeitsbeginn nach vorherige Terminabsprache beim Heimleiter

MARIA (M TANKN

> Zentrum fir Kinder-, Jugend- & Familienhilfe ¢

Aufgabe Verantwortich | Fr| K{irzel
Vorstellung bei EL/BL, Verwaltung, Hausmeisterei, Hauswirtschaft GL
Tagdienst ( nach Mogl. mit GL) GL
Vorstellung bei den Kindern, evt. Kolleg/innen und der Hausfrau GL
Erklarung/ Absprache beziiglich Dienstplan GL

Aushandigung der erf. Schliussel gegen Unterschrift GL
Erste Woche

Aufgabe Verantwortlich | Er| K(jrzel
Padagogische Grundhaltung/ Leitbild/ Gruppenkonzept besprechen GL
Erklarungen zur Aufsichtspflicht GL

Uberquerungsverbot Liitticher Str. FL/2.1.4/d

In alltagl. Dinge einflihren : Erklarung des Tagesablaufs, der GL/DE
Arbeitsanforderungen im Alltag

Haltung zu Themen wie Sexualpadagogik, Integration ausl. Jugendlicher u. GL
Flichtlinge u.a. besprechen.

Standards im Umgang mit Nahe und Distanz, Pravention (sexueller) Gewalt

und Beschwerdemanagement erklaren und einfordern.
Vorbildfunktion betonen, auf situationsangemessene Bekleidung hinweisen. | GL
Information, dass pers. Visitenkarten beim Herrn Meefien bestellt werden GL
konnen.

Begleitung bei der alltaglichen Arbeit DE/GL
Erklarung der Kassen, Postfacher, Kopierer GL
Einflhrung in das Qualitdtsmanagementhandbuch GL

e Erklérung und Anleitung in Bezug auf Arbeitsprozesse und
dazugehorende Dokumentationen
Infrastruktur zeigen, Rundgang uber das Gelande, bei AWG'’s Vorstellen bei | GL

Nachbarn, Weg zur Schule, Bushaltestelle, Kindergarten (nach Notwendigkeit)
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Telefonate annehmen ( Form der tel. Kontaktaufnahme, Fiihren der GL/DE

notwendige Dokumentation )

Dokumentation tbernehmen ( z.B. Eintrag Wochendokumentation, GL

Aktennotiz, Besuchsnotiz etc.)

Standards der Arbeit im hauswirtschaftlichen und pflegerischen Bereich GL

erklaren und einfihren.

Information an Schule u.a. wg. Ansprechpartner; evt. Namensliste GL

aktualisieren ( FL/2.6.2 an die Schulen verteilen !)

Einweisen in die Fahrzeuge ( fur Gruppen im Gelande in Absprache mit GL

Hausmeister, flir AWG: durch GL) FL 7.5.2. ausfillen und mit Kopie des

Flhrerscheins an die Verwaltung geben.

Begleitenden Dienst GL/DE

Reflektionsgesprache nach jedem Dienst ca. 15 Min. GL

Mitarbeitergesprach am Ende der 1 Arbeitswoche GL

Zweite Woche

Aufgabe Verantwortlich | Erl, Kiirzel
Begleitender Dienst GL

Teamprotokoll schreiben GL

Dritte Woche

Aufgabe Verantwortlich | Er|, K{irzel
Begleiteter Nachtdienst ( Kombiniert mit So. auf Mo. Dienst, so dass GL/DE

Teilnahme an Moko stattfindet)

Auswertung des begleiteten Nachtdienstes mit GL, Information an EL GL
Vierte Woche

Aufgabe Verantwortlch | Er|, Kiirzel
Selbstandiger Nachtdienst ( Hintergrundbereitschaft aus dem Team, z.B. GL, |GL

spater auch vorangegangenen MA) aber auch EL

2. MA Gesprach; Protokoll an EL GL

Nach 8 Wochen:

Aufgabe Verantwortlich | Er|, Kiirzel
3. MA-Gesprach mit EL Protokoll wird erstellt GL

Inhalte des MA-Gespréach:

o FEigenstandigkeit, Bereitschaft zum Ausprobieren wird erwartet
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» Bereitschaft Verantwortung zu tibernehmen, eigene Bereiche werden
Ubertragen, z.B. Ubernahme einer Kasse (Uberprifung und
Hilfestellung, wenn nétig durch GL)

Starken und Schwachen des / der Mitarbeiterin sehen, benennen, damit

(mit den Starken ) und daran ( bei den Schwachen) arbeiten.
Ende 4. Monat:

Aufgabe Verantwortich | Er|, Kiirzel
Probezeitauswertung: Frihzeitige Rickmeldung an EL, wenn Probleme GL
auftreten

Spatestens 6 Wochen vor Beendigung der Probezeit Terminvereinbarung mit | GL
EL zwecks Auswertung der Probezeit

Anmeldung zur internen Préventionsschulung bei PFK EL

Ab dem 2. Halbjahr finden regulére Mitarbeitergesprache It. Stellenbeschreibung statt.

Nach einem Jahr:

o  AHA-Effekt-wird erwartet- d.h. MA erkennt jahreszeitliche, saisonale und situationsbedingte
Arbeitsablaufe wieder. Nach einem Jahr sollte MA gut eingearbeitet sein.
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Anlage 3:
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1.4.2. Beschwerdemanagement
Zweck

Diese Verfahrensanweisung stellt sicher, dass der Umgang mit Beschwerden in unserer Einrichtung
eindeutig geregelt ist und alle Mitarbeiter*innen der Einrichtung, die hier lebenden Kinder und
Jugendlichen und deren Familien, die durch unsere ambulanten Hilfen und die in der Jugendwerkstatt
Amotima begleiteten Klienten sowie unsere Kooperationspartner dariiber informiert sind.

Ebenso stellt diese Verfahrensanweisung sicher, dass die notwendige Transparenz im Umgang mit
Beschwerden eingehalten wird und jede Beschwerde ernstgenommen, I6sungsorientiert bearbeitet und
dokumentiert wird.

Weiterhin dient diese Verfahrensanweisung der Sicherstellung, dass Beschwerden analysiert werden
und die daraus resultierenden Ergebnisse in die Entwicklung und Verbesserung unserer Strukturen und
Arbeitsprozesse einflieien.

Geltungsbereich
Diese Verfahrensanweisung gilt fiir alle Mitarbeiter*innen und Leitungskréfte der Einrichtung.
Begriffe

Eine Beschwerde macht auf ein - mdglicherweise auch nur subjektiv empfundenes - Fehlverhalten, auf
eine Abweichung zur Erwartung aufmerksam.

Sie ist die artikulierte Unzufriedenheit eines Klienten mit der erbrachten Dienstleistung und als solche
von erheblicher Bedeutung fiir eine erfolgreiche Teilnahme an einer Malinahme sowie fiir die
Optimierung von Strukturen und Prozessen der Einrichtung und den Verhaltensweisen der
Mitarbeiter/innen.

Zustandigkeiten / Beschwerdewege

.Beschwerden von Kindern und Jugendlichen, Eltern und weiteren Familienangehorigen sowie von

Kooperationspartnern

Jede/r Mitarbeiter*in ist in der Verantwortung Beschwerden entgegenzunehmen. Dies kann personlich,
telefonisch oder in schriftlicher Form geschehen.

Sollten Beschwerden uber einen Arbeitsbereich auerhalb der personlichen Zustandigkeit an eine/n
Mitarbeiter*in herangetragen werden, so leitet er/sie diese an die fir den Bereich zustandige
Leitungsperson weiter und informiert den/die Beschwerdeflhrer*in dartber.

Dariber hinaus konnen die Erziehungs- /Bereichsleitungen sowie der Direktor der Einrichtung direkt
kontaktiert werden. Dies kann ebenfalls personlich, telefonisch oder in schriftlicher Form geschehen.
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4.2.Beschwerden im Rahmen des Arbeitsverhaltnisses

5.

5.1.Beschreibung allgemeine Beschwerden

Beschwerdebearbeitung
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Flr Verdachtsfalle von sexualisierter Gewalt steht auch unsere Praventionsfachkraft (PFK) zur Verfligung.

Flr Beschwerden im Rahmen des Arbeitsverhaltnisses entspricht der Beschwerdeweg dem Dienstweg
(siehe Organigramm und Aufgabenbeschreibungen). Daneben steht die Mitarbeitervertretung (MAV) flir
Beratung und Unterstiitzung der Mitarbeiter*innen zur Verfligung.

Fur Verdachtsfalle bezlglich VerstoRe gegen das Allgemeine Gleichstellungsgesetz (AGG) steht die AGG-
Beauftragte zur Verfligung.

Aufgabe

Zustandigkeit

Dokumentation

1. Erstgesprach zur Klarung
des Anliegens, von

Der / die
Mitarbeiter*in an

Aktennotiz Uber das
Anliegen des/der

Erwartungen und den//die eine Beschwerdefiihrenden,
Ldsungsvorschlagen. Beschwerde seinefihre Erwartungen und
2. Priifung, ob bereits in hgrangetragen Lésung.svorschlége."
diesem Gespriich eine wird. Ergebnis des Gespraches
zufriedenstellende Losung und die vereinbarten
gefunden werden konnte. Maf3nahmen

3. Information und

Weiterleitung der Aktennotiz

an EL/BL

4.Prifung des Ergebnisses Erziehungsleitung

des Erstgespraches
5. Information des Direktors

6. Ggf. weitere Klarung unter
Beteiligung der
Konfliktparteien.

7. Beratung im Rahmen der
Leitungsbesprechungen

/ Bereichsleitung,

ggf. Direktor

Dokumentation im Rahmen
der
Besprechungsdokumentation
bzw. in einem
Gesprachsprotokoll
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Aufgabe Zustandigkeit Dokumentation

8. Ruckmeldung Uber
Entscheidungen und
Veranderungsmaglichkeiten

Gespréachsprotokoll

9. Feststellung des Grades
der erreichten Zufriedenheit
aus Sicht der /des
Beschwerdefiihrenden mit der
Beschwerdebearbeitung

5.2. Beschreibung des Vorgehens bei Verdacht oder Vorwurf sexueller Gewalt

Grundsatz:

Jedem Hinweis und jeder Aussage im Kontext der sexuellen Gewalt muss nachgegangen und jeder
Verdacht muss aufgeklart werden.

Dabei ist bei der zunéchst einrichtungsinternen Beobachtung und Sondierung grotmaégliche Sorgfalt,
Umsicht und Diskretion geboten, zum Schutz des Kindes / des/der Jugendlichen und des verdachtigten
Mitarbeiters.

Ein Schaden flr bestehende Vertrauensverhéltnisse aber auch fiir den guten Ruf der beteiligten
Personen kann ggf. kaum wieder rlickgangig gemacht werden.

Fur Verdachtige gilt die rechtsstaatlich garantierte Unschuldsvermutung bis zur rechtskraftigen
Verurteilung.

Aufgabe Zustandigkeit Dokumentation
Jede/r Mitarbeiter*in ist Alle
aufgefordert, die eigene Mitarbeiter*innen

Wahrnehmung bei Verdacht auf
sexuelle Gewalt zu reflektieren.
Dazu kann sie Beratung durch den

Praventi inholen.
raventionsbeauftragten einholen Aktennotiz iiber die

Mitarbeitende, die einen solchen Verdacht auslosenden
Verdacht / Vorwurf horen, bzw. Tatsachen oder des
selbst hegen, sind verpflichtet, dies konkreten Vorwurfs
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Aufgabe

Zustandigkeit

Dokumentation

umgehend dem/der Vorgesetzten
mitzuteilen.

Information des Direktors und
Weiterleiten der Aktennotiz.

Erziehungs- /
Bereichsleitung

Gemeinsames
Gesprachsprotokoll

Hinweis: Vorgesetzte machen sich dienstrechtlich und aufsichtsrechtlich angreifbar, wenn
sie Verdachtsmomente nicht weitergeben. Sie machen sich strafbar, wenn sie Taten aktiv
decken, z.B. indem sie Beweismaterial verschwinden lassen oder verandern.

Besprechung der weiteren Direktor, EL / BL Verlauf und

Vorgehensweise. Priifung ob eine Ergebnisse werden

sofortige Unterbrechung des protokolliert.

Kontaktes zwischen Verdachtigem

und mutmalflichem Opfer

angezeigt ist, bei jedem weiteren

Schritt.

Entscheidung bzgl. der weiteren Direktor, EL/BL Im

Vorgehensweise. Besprechungsprotokoll

Sondierung zur Klarung des Direktor, EL/BL Sorgfaltige

Vorwurfes / des Verdachts mit Dokumentation

externen Fachkraften (Protokolle) aller

(Fachberatungsstelle der Gesprache,

StadteRegion / Kinderschutzbund) Telefonate,
Besprechungen

Sicherstellung der Wahrung der
Personlichkeitsrechte aller
Beteiligten.

Bei Hinweisen auf sexuelle Gewalt
informiert der Trager das
Jugendamt der Stadt Aachen und
das zustandige Landesjugendamt
(Heimaufsicht) sowie die
Praventionsbeauftragte des
Bistums

Direktor

Formlos (siehe
meldepflichtige
besondere

Vorkommnisse)
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Aufgabe Zustandigkeit Dokumentation
Information des/der den Verdacht Direktor /EL/BL Gesprachsprotokoll

hegenden Mitarbeitenden Uber das
Procedere unter Beriicksichtigung
der Personlichkeitsrechte des / der
Verdachtigten.

Ggf. Strafanzeige Direktor

6. Dokumentation von Beschwerden

Jede Beschwerde wird im Formular ,Aktennotiz* schriftlich festgehalten. Die weiteren Schritte /
Gesprache und Ergebnisse werden in Form von Verlaufsprotokollen dokumentiert und der Aktennotiz
zugeordnet.

Die Dokumentationen von Beschwerdeverfahren werden von der Erziehungs- / Bereichsleitung in einem
zentralen Ordner gesammelt.

7. Evaluation von Beschwerden

Die Beschwerdeverfahren werden im Rahmen der Leitungskonferenz (fester Punkt der Tagesordnung)
ausgewertet. Die Ergebnisse dieser Auswertungen werden protokolliert und flieBen in die Prozesse des
Qualitatsmanagements ein.

8. Einleitung von Veranderungsmalinahmen
Die Einleitung von Veranderungsmalnahmen wird in der Leitungskonferenz beschlossen.
9. Instrumente zur Information von Adressatinnen und Adressaten

Die Kinder und Jugendlichen in unseren Wohngruppen werden bei Aufnahme Uber ihre Rechte und die
Beschwerdewege informiert (Heft ,Kinderrechte* oder ,Jugendrechte® wird ausgehandigt). Eltern und
weitere Familienangehdrige erhalten eine schriftliche Information zum Beschwerdeverfahren (Elternbrief).
Die Familien und jungen Erwachsenen in der ambulanten Hilfe erhalten ebenfalls eine schriftliche
Information Uber das Beschwerdeverfahren. Die Jugendlichen der AMOTIMA werden an ihrem ersten
Arbeitstag Uber ihre Rechte und Pflichten durch das ,Regelpapier informiert. Diese Regeln werden
gemeinsam gelesen und erldutert.

Des Weiteren gibt es in den Wohngruppen regelmaRige Kinderteams, in denen die Kinder und
Jugendlichen Wiinsche, Vorschlédge und Beschwerden vorbringen konnen. In der AMOTIMA findet
wdchentlich in jeder Werkstatt eine ,Wochenrunde® statt, in der die Jugendlichen angeregt werden,
Wiinsche, Vorschlage und Beschwerden zu artikulieren.



10.

1.
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Im Jugendrat der stationaren Hilfen sind gewahlte Vertreter aus allen Wohngruppen, die sich in
regelméafigen Abstanden mit den Erziehungsleitungen treffen und in diesem Rahmen ebenfalls Wiinsche,
Vorschlage und Beschwerden einbringen konnen.

Mitgeltende Unterlagen

Broschiren ,Kinderrechte® /“Jugendrechte”; Ampelpapier
Regelpapier der AMOTIMA
Informationsschreiben flr Eltern/Familien

Anderungsdienst

Leitungskonferenz / QVIB
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Anlage 4:

Verhaltenskodex

Als hauptamtliche/r, nebenamtliche/r oder ehrenamtliche/r Mitarbeiter / Mitarbeiterin von ,Maria im Tann -
Zentrum fur Kinder-, Jugend- und Familienhilfe®, einer Einrichtung des Katholischen Erziehungsvereins fir die
Rheinprovinz e.V. (KEV). bin ich zur Einhaltung aller gesetzlichen Vorschriften wie das Grundgesetz der
Bundesrepublik Deutschland, das Sozialgesetzbuch SGB VI, die Grundordnungen der katholischen
Bischofskonferenz Deutschland, die UN-Kinderrechtskonvention und weitere flr meine Arbeit geltende
Regelungen verpflichtet.

Auf dieser Grundlage verpflichte ich mich im Besonderen,

30

die Personlichkeit und Wiirde meiner Mitmenschen, insbesondere der mir anvertrauten Kinder und
Jugendlichen und jungen Erwachsenen sowie der von mir begleiteten Familien zu respektieren und zu
achten.

die mir anvertrauten Kinder und Jugendlichen / jungen Erwachsenen in ihrer Entwicklung zu selbst-
und verantwortungsbewussten, gemeinschaftsfahigen Personlichkeiten zu unterstiitzen.

die mir anvertrauten Kinder und Jugendlichen /jungen Erwachsenen im Rahmen meiner Maglichkeiten
vor korperlichen und seelischen Schaden, vor Missbrauch und Gewalt zu schiitzen.

achtsam und verantwortungsbewusst mit Nahe und Distanz zu den Kindern und Jugendlichen
umzugehen und die Beziehungen transparent zu gestalten. Ich respektiere die individuellen Grenzen
anderer, hier besonders die Intimsphare der Kinder und Jugendlichen. Dazu gehort z.B. das
Anklopfen vor Betreten des Zimmers oder respektvoller Sprachgebrauch; Verbale und nonverbale
Interaktionen sind der jeweiligen Rolle und dem Auftrag entsprechend und an die Zielgruppe und
deren Bedurfnisse angepasst; Einzelgesprache finden nur in den dafiir vorgesehenen Raumen statt,
die jederzeit von aulRen zuganglich sind.

keine privaten Freundschaften und Kontakte weder direkt noch tber social Media Plattformen zu den
mir anvertrauten Kindern und Jugendlichen aufzunehmen.

zur Férderung der Medienkompetenz der mir anvertrauten Kinder, Jugendlichen / jungen

Erwachsenen ist ein umsichtiger Umgang mit sozialen Netzwerken und digitalen Medien unablassig.
Die Auswahl von Filmen, Fotos, Spielen und Materialien muss im Sinne eines achtsamen Umgangs
miteinander sorgsam getroffen werden. Sie hat padagogisch sinnvoll und altersadaquat zu erfolgen.
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- bei der Nutzung jedweder Medien wie Handy, Kamera, Internetforen durch Minderjahrige auf eine
gewaltfreie Nutzung zu achten.

- gegen diskriminierendes, gewalttatiges und sexistisches Verhalten, ob in Wort, Tat oder Darstellung,
aktiv Stellung zu beziehen und damit offen umzugehen. Einschlagige Wahrnehmungen und
Beobachtungen teile ich, wie im Beschwerdemanagement der Einrichtung festgelegt, meiner
Abteilungsleitung als Dienstgeber mit.

- mir meiner Vorbildfunktion gegenuber den mir anvertrauten Kindern und Jugendlichen und auch den
Eltern und Familien bewusst zu sein. Mein verantwortliches Handeln ihnen gegenuber ist
nachvollziehbar und ehrlich. Ich nutze keine Abhangigkeiten aus.

- Geschenke fiir Kinder, Jugendliche und Familien nur aus dem von der Einrichtung dafir
vorgegebenen Etat und nur zu den im Jahreslauf tblichen Anlassen zu machen. Geschenke
auBerhalb dieses Rahmens und andere Bevorzugungen kdnnen keine ernst gemeinte und
padagogisch sinnvolle Zuwendung ersetzen. Sie gehdren nicht zu den padagogischen Mafinahmen,
die dazu dienen, Kinder und Jugendliche zu freien Menschen zu erziehen.

- jede Form personlicher Grenzverletzung zu vermeiden und sie nicht zu ignorieren, wenn ich sie im
Umgang anderer miteinander wahrnehme. Dies insbesondere auch bei jeglicher disziplinarischeren
Malnahme.

- mich an dem fachlichen Diskurs zu beteiligen, der zur Konsensbildung bzgl. unserer ethischen
Grundlagen, Regeln und Umgangsformen fiihren soll.

Mir ist bewusst, dass jede sexuelle Handlung mit Schutzbefohlenen disziplinarische und ggfls. strafrechtliche
Folgen hat. Ich versichere, dass ich nicht wegen einer Straftat im Zusammenhang mit sexueller Gewalt
verurteilt bin oder ein solches Verfahren gegen mich anhangig ist. Fir den Fall, dass diesbez(glich ein
Ermittlungsverfahren gegen mich eingeleitet wird, verpflichte ich mich, dies meinem Dienstgeber oder der
Person, die mich beauftragt hat, unverzuglich mitzuteilen.

Den Artikel ,Missbrauch durch Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen aus Institutionen® von Ursula Enders, Koln
2003, das Leitbild, das Sexualpadagogische Leitbild und das Institutionelle Schutzkonzept der Einrichtung
sowie die VA Beschwerdemanagement habe ich gelesen.
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Anlage 5:

Mediennutzungsvertrag
Zwischen:

und

(Name des Kindes/ des /der Jugendlichen) (Gruppenleitung)

Wir wissen wie wichtig die digitalen Medien fir Kinder und Jugendliche sind und méchten Dich in der Handhabung
unterstltzen. Gleichzeitig ist es unsere Aufgabe, Dich vor Schaden, Risiken und Gefahren zu bewahren und Dir den
verantwortungsbewussten Umgang mit diesen Medien zu vermitteln. Dies ist nur auf der Basis von gegenseitigem
Vertrauen maglich.

Du darfst ein Smartphone * mit ausdriicklicher Erlaubnis der Erzieherlnnen Deiner Gruppe nutzen. Der Besitz eines
Smartphones ist ab Besuch der weiterfuhrenden Schule méglich. Voraussetzung flir die Zustimmung der padagogischen
Fachkrafte ist, dass folgendes auf Dich zutrifft;

Durch das Internet gibt es viele Informationen und Kommunikation, wir mdchten, dass du dich abgrenzen
kannst, dazu musst du Folgendes konnen: dein Telefon ausschalten, Benachrichtigungen fiir Apps
ausstellen, dein Telefon stumm und in den Flugmodus schalten, Personen blockieren und Gruppen in
Messengern Idschen

Du kannst Sicherheitseinstellungen aufrufen und dort Einstellungsédnderungen vornehmen (PIN und
sicheres Passwort erstellen, Bildschirmsperre einrichten).

Du kannst Einstellungen zur mobilen Datennutzung/ WLAN/ und anderen Datenverbindungen am Geréat
andern.

Du bist in der Lage Apps in Bezug auf Datenschutzrisiken und Privatsphéare einzuschatzen.

Du kannst die Kosten der (monatlich) Smartphone/ digitale Endgerét Nutzung tberschauen und ggfs.
anfallenden Kosten durchschauen (z.B. In App-Kaufe) und mit deinem/-r Betreuerln eine
Drittanbietersperre einrichten.

Du verstehst und akzeptierst die Handyregeln Deiner Gruppe und die individuellen Absprachen, die mit
dir getroffen wurden (siehe Anhang).

Alle Smartphone- Anfangerinnen missen einen Handy-Fuhrerschein machen. Fir alle anderen ist
dies ein freiwilliges Angebot.

*) Mit Smartphone sind gleichzeitig alle digitale Endgerate mit gemeint.
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Wenn Du das Smartphone/ ein digitales Endgerat nutzen willst, gelten folgende Regeln:

1.

10.

11.

Das Smartphone bzw. die SIM-Karte lauft auf den Namen Deiner Eltern/ gesetzlichen Vertreter,
wenn Du unter 16 Jahren alt bist. Die Prepaid-Registrierung bzw. der Kauf einer Prepaid-Karte ist
fir Jugendliche ab 16 Jahren erlaubt.

Pass gut auf Dein Smartphone/ digitales Endgerat auf: Flr Reparatur oder Ersatz bist Du
zustandig.

Benutze das Smartphone/ digitale Endgerate niemals flir anonyme Aktionen, die Anderen
schaden oder sie kranken.

Beleidigungen und Bedrohungen sowie Mobbing mit dem Smartphone/ digitalen Endgeraten oder
Uber soziale Netzwerke (z.B. Facebook) sind strafbar. Sogar die Weiterverbreitung/ Teilen/ Liken/
und Unterstlitzung von Bedrohungen und Beleidigungen ist strafbar.

Du verbreitest keine Liigen, Gerlichte oder Verleumdungen.

Heimliche Bild- und Tonaufnahmen aus dem Alltag der Gruppe/Schule/ Freizeit und von Anderen
sind verboten und strafbar.

Bevor Du Personen fotografierst oder filmst, fragst Du sie vorher um Erlaubnis, das ist eine
gesetzliche Bestimmung (Recht am eigenen Bild). Wenn Du diese Aufnahmen weiterschicken
willst, fragst Du ebenfalls um deren Erlaubnis. Sind die Personen noch keine 16Jahre alt, musst
Du sogar deren Eltern fragen.

Du wirst auf deinem Smartphone/ digitalen Endgerat keine Fotos/Videos/Dateien ansehen, die
einen pornografischen, sexistischen, gewaltfordernden, diskriminierende und/oder extremistischen
Inhalt aufweisen.

Versende niemals Nacktaufnahmen, intime oder peinliche Aufnahmen von Dir oder anderen. Was
einmal veroffentlicht ist, kannst Du nie mehr [6schen.

Du wirst Dich niemals mit Personen treffen, die Du online kennengelernt hast, ohne die
Erzieherlnnen informiert zu haben.

Bilder, Filme und Musikstlicke die Du nicht selbst erstellt hast, darfst Du nur mit Zustimmung des
Erstellers/ der Erstellerin verdffentlichen oder herunterladen (Urheberrecht). Diese Handlungen
sind strafbar. Das kostenlose Streaming von urheberrechtlich geschutzten Videos und Filmen ist
nicht erlaubt.

Maria im Tann stellt Dir einen W-LAN Zugang zur Verfligung.

Wir weisen Dich ausdriicklich darauf hin, dass Du fir alle von Dir getatigten sogenannten
Rechtsgeschaften selbst verantwortlich bist.
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Bei Fehlverhalten im Zusammenhang mit Deiner Handynutzung und/ oder Missachtung der
Handyregeln musst Du Dein Smartphone* ausgeschaltet abgeben. Die Nutzung kann Dir
zeitweise untersagt werden. Wie lange dies dauert, hangt von Deinem Verhalten, Deiner Einsicht
und Deiner Lernbereitschaft ab.

Du erklarst Dich einverstanden, dass Deine Erzieherlnnen im begriindeten Verdachtsfall
gemeinsam mit Dir das Smartphone* kontrollieren, um zu prifen, ob Du verbotene Inhalte
gespeichert hast. Bei Unstimmigkeiten findet ein Gesprach mit der zustandigen Erziehungsleitung
statt. Bis zur Klarung bleibt das Smartphone bei Dir.

Ort, Datum Unterschrift Kind / Jugendliche/-r

Unterschrift der Sorgeberechtigten / des Vormundes

Unterschrift Gruppenleitung




